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1.АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ЦСССДМ ЗА 2017 РІК.

Основні досягнення за 2017 рік:
В 2017 р.  загальна кількість отримувачів соціальних послуг складає 1332 сім,ї, в них дітей- 1677. З метою обстеження житлово-побутових умов проживання, морального, психічного, фізичного стану членів сім,ї, умов виховання дітей, забезпечення захисту їхніх прав, свобод і законних інтересів було проведено соціальне інспектування та здійснено початкову оцінку потреб в 1157 сім,ях. З них під соціальним супроводом знаходилось 46 сімей, в яких виховується  90 дітей. 

    Спеціалісти Центру здійснюють постійне супроводження 5 прийомних сімей, в яких виховується 9 прийомних дітей та 3 дитячих будинків сімейного типу, в яких виховується 16 дітей - вихованцев. Члени прийомних сімей отримують соціальні послуги згідно індивідуальним планам супроводження прийомної сім,ї та прийомної дитини. Для прийомних батьків було організовано семінар-тренінг з метою попередження насильства в сім,ї, попередження суїцидальної поведінки у підлітків, недопущення жорстокого поводження з дітьми; інформаційно-просвітницькі дні з правової обізнаності прийомних батьків в сфері діючого законодавства, тематичні зустрічі з висвітлення загальних та особистих питань. Всі прийомні батьки  та батьки-вихователі ДБСТ пройшли курси підвищення батьківського потенціалу та отримали сертифікати учасника семінару з підвищення кваліфікації прийомних батьків та батьків-вихователів за програмою навчання. 

     - організація роботи із здійснення перевірки цільового використання державної соціальної допомоги при народженні дитини, підтвердження факту проживання дитини з матір,ю в сім,ях одиноких матерів (протягом 2017 року проінспектовано 219 сімей ( в них дітей-376), які отримали соціальну допомогу при народженні дитини, з них пропозиції до УСЗН щодо припинення виплат у зв,язку з нецільовим використанням коштів (безвідповідальне батьківство) надані стосовно 12 сімей, та 47 сімей матерів-одиначок ( в них дітей-109) із підтвердженням факту проживання дитини з матір,ю);
     - організація роботи з сім,ями вимушених переселенців (при виконкомі Костянтинівської міської ради створено координаційний штаб з питань  розв’язання соціально-побутових проблем громадян, які переміщуються із міст та районів проведення антитерористичної операції. Робота з внутрішньо переміщеними особами спеціалістами центру здійснювалася шляхом надання інформаційних послуг під час роботи Мобільного офісу управління соціального захисту населення (за звітний період  136 внутрішньо переміщеним особам з дітьми надано 244 послуги). 3 сім,ї з числа внутрішньо переміщених осіб знаходились під соціальним супроводом, з метою сприяння у вирішенні проблем соціально-економічного характеру. 
     - вдосконалення взаємодії ЦСССДМ з Костянтинівським міськрайнном відділом з питань пробації ( 1 раз на тиждень здійснюється спільний прийом осіб молодіжного віку, які скоїли правопорушення; 1 раз на квартал проводяться  спільні оперативні наради за участю служби у справах дітей Костянтинівської міської ради, національної поліції. За результатами нарад складаються протоколи. Окрім цього розроблено спільний план заходів щодо здійснення соціальної роботи з молоддю, яка перебуває у конфлікті з законом, графік спільного відвідування за місцем проживання та проведення індивідуальної профілактичної роботи виховного характеру з неповнолітніми та їх батьками). За 2017 рік соціальними послугами охоплено 131 особа, які перебувають/або перебували у конфлікті з законом;

- значно покращилась взаємодія з працівниками служби у справах дітей при здійснення соціальної роботи з сім,ями, які опинилися в складних життєвих обставинах: здійснюються спільні інспектування з метою оцінки потреб в сім,ї потенційних опікунів, сім,ї СЖО, сім,ї, де було вчинено насильство над дітьми. Постійно здійснюється обмін інформацією з метою оперативного вирішення питань щодо сімей, де є ризик виникнення соціального сирітства.

Проблемні моменти:
     - недостатня кількість штатних одиниць, у зв,язку з чим не має можливості повністю охопити соціальними послугами потенційних отримувачів;
    -здійснення соціальної роботи з учасниками АТО та їх сім,ями. У зв,язку з припиненням отримання офіційної інформації від управління соціального захисту населення із зазначенням контактних даних  щодо учасників АТО та демобілізованих учасників АТО не має можливості в повному обсязі здійснювати оцінку потреб ( за своєю ініціативою до центру СССДМ звертається лише 7-10% від загальної кількості)
     - відсутність на сьогоднішній день дієвого законодавчого механізму, який регулював би обов,язкове проходження батьками, що злісно не виконують свої батьківські обов,язки, програм реабілітації, трудотерапії тощо.
2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ЦЕНТРУ НА 2018 РІК.
Мета:

· організація ефективної діяльності спеціалістів із соціальної роботи щодо надання соціальних послуг найуразливішим верствам населення;
· взаємодія з усіма соціальними партнерами з метою раннього виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та надання їм  адресних соціальних послуг;
· мобілізація ресурсів громади для надання якісних соціальних послуг сім,ям, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати;

· розвиток сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, шляхом проведення інформаційно-просвітницької програми, підбору кандидатів в прийомні батьки тощо;
· проведення інформаційно-просвітницької діяльності з попередження торгівлі людьми, насильства, правопорушень, пропаганди здорового способу життя тощо.
Завдання:
   - проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді;

   - виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги;

  - здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг за результатами проведеної оцінки потреб їх у таких послугах;
  - організація здійснення наставництва над дитиною, яка проживає у закладах для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, іншому закладі для дітей;
- забезпечення взаємодії із  місцевими органами виконавчої влади, відділами, службами, управліннями Костянтинівської міської ради, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю.
3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ  РОБОТИ ЦСССДМ:
          -          створення системи своєчасного реагування на соціальний запит клієнта;
· підвищення інформованості членів громади щодо роботи центрів соціальних служб для сім,ї, дітей та молоді, щодо послуг, які надають спеціалісти центрів;
· покращення доступності та ефективності надання індивідуальних  соціальних послуг представникам вразливих груп населення;

· охоплення соціальними послугами всіх сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і не в змозі самостійно їх подолати. Взяття під соціальний супровід та зняття з позитивним результатом сімей з дітьми(осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах;

· здійснення соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу;

· здійснення соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами, демобілізованими учасниками АТО;

· проведення інформаційно-просвітницької роботи серед дітей та молоді; профілактика негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі;

· поліпшення взаємодії центру СССДМ зі службами, закладами соціального спрямування на засадах демократії, відкритості, узгодження загальнодержавних і місцевих інтересів.

4. ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА ВИКОНАННЯ ПЛАНУ РОБОТИ ЦСССДМ  НА 2018 РІК:
4.1. Реалізація соціальних програм та комплексних заходів
	№з/п
	Назва спеціалізованої служби

або спеціалізованого формування
	Зміст заходу
	Термін виконання
	виконавець

	4.1.
	
	Робота з сім,ями
	
	

	4.1.
	Соціальна служба підтримки сім,ї
	4.1.1.Постійна взаємодія з усіма організаціями соціального напрямку з метою раннього виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та попередження раннього соціального сирітства, формування відповідального батьківства, та надання їм  адресних соціальних послуг.

4.1.2.Виявлення та облік сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах (далі-СЖО) і потребують сторонньої допомоги.

 4.1.3. Здійснення  контролю у межах повноважень за цільовим використанням державної допомоги при народження дитини;

4.1.4.  Здійснення соціальних інспектувань в сім,ї одиноких матерів з метою підтвердження факту проживання дитини з матір,ю;

4.1.5. Супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, а також соціального супроводу дітей, які перебувають під опікою, піклуванням з поданням служби у справах дітей;
4.1.6.  Здійснення соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації здійснення наставництва;
4.1.7.Проведення лекційно-тренінгових занять, відеолекторіїв для  батьків, які безвідповідально ставляться до батьківських обов,язків, з метою формування сімейних цінностей.
4.1.8.Соціальна та/або психологічна підтримка учасників антитерористичної операції та внутрішньо переміщених осіб, організація надання їм допомоги з урахуванням визначених потреб.


	Протягом року

Протягом року

Протягом року

Постійно

Протягом року

Протягом року

Протягом року 
	фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

фахівці із соціальної роботи

	4.2
	
	Здійснення первинної профілактики
	
	

	4.2.
	Консультативний пункт при жіночої консультації 
	4.2.1.Продовжити роботу консультативного пункту при  жіночої консультації.

4. 2. 2.Здійснення соціально-психологічної підтримки:

- матерів, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини;

-жінок-породіль, які не досягли повноліття;

4.2.3.Здійснення оцінки потреб та соціального супроводу вагітних жінок та жінок з новонародженою дитиною, які опинились в складних життєвих обставинах, жінок, які мали намір відмовитись від новонародженої дитини

	Протягом року

Протягом року (за повідомленням)

Протягом року (за потребою)
	Фахівці із соціальної роботи

Фахівці із соціальної роботи

Фахівці із соціальної роботи

	4.3
	Служба соціальної профілактики
	4.3.1. Проведення роботи з пропаганди здорового способу життя, попередження соціально-небезпечних хвороб (туберкульоз, гепатити, ВІЛ/СНІД)

4.3.2. Проведення роботи з профілактики 

- алкоголізму,

- наркоманії, 

- тютюнопаління.

4.3.3. Проведення роботи з попередження насильства в сім,ї  щодо дітей та жінок.

4.3.4. Проведення роботи з попередження та протидії торгівлі людьми, експлуатації дитячої праці
4.3.5. Проведення роботи з попередження правопорушень серед учнівської та студентської молоді, робочої молоді, членів сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах тощо, рецидиву злочинності серед умовно-засудженої молоді, в т.ч. неповнолітньої, молоді, яка повернулася з місць позбавлення волі, 

- в т.ч. здійснення соціального супроводу неповнолітніх, які засуджені до покарання, що не передбачає обмеження волі.


	постійно,

за соціальним замовленням

постійно,

за соціальним замовленням

постійно,

за соціальним замовленням

згідно планів роботи
згідно планів роботи, 

за замовленням


	всі спеціалісти

всі спеціалісти

всі спеціалісти

всі спеціалісти

всі спеціалісти




     4.2. Організаційно-методичне забезпечення роботи центру СССДМ.

	№ з/п
	Вид діяльності
	Зміст роботи
	Термін виконання
	виконавець

	4.2.1.
	Участь в обласних заходах
	Згідно заходів Донецького обласного центру соціальних служб для сім,ї, дітей та молоді
	протягом року
	директор

	4.2.2.
	Участь в роботі виконкому міської ради
	за планом  щодо  соціальної роботи центру СССДМ
	протягом року
	директор

	4.2.3.
	Навчання апарату
	за планом роботи міськвиконкому
	протягом року
	організаційний відділ міськвиконкому

	4.2.4.
	Участь в апаратних нарадах при керівництві
	за запрошенням
	щовівторка

протягом року
	директор

	4.2.5.
	Проведення нарад при директорові
	за планом роботи
	щопонеділка, протягом року
	директор

	4.2.6.
	Участь в роботі дорадчих органів
	- комісія з питань попередження насильства в сім,ї та роботі з сім`ями, які опинилися у складних життєвих обставинах;

- комісія з  питань захисту прав дітей;

- комісія з питань оздоровлення дітей;

· координаційна рада з питань боротьби зі злочинністю та корупцією;

· координаційна рада по боротьбі з наркоманією;

      - постійно- діюча спостережна комісія;
      - міська міжвідомча комісія з питань забезпечення гарантій зайнятості неповнолітніх, в тому числі дітей-сиріт і дітей, які позбавлені батьківського піклування;
       - міська комісія з питань надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім,ям у виключних випадках.
	протягом року
	директор, 
фахівець із соціальної роботи

	4.2.7.
	Проведення заходів серед членів громади

в рамках роботи

- служби соціальної профілактики;

- соціальної служби підтримки сім,ї.
	·     проведення інформаційно-роз,яснювальної роботи з розвитку сімейних форм виховання;

·     проведення лекційно-тренінгових занять щодо виховання відповідального батьківства, формування сімейних цінностей;

·     проведення лекційно-тренінгових занять щодо профілактики негативних явищ сьогодення, пропаганди здорового способу життя, попередження насильства, правопорушень, протидії торгівлі людьми

	протягом року
	Фахівці із соціальної роботи

	4.2.8.
	Робота з соціальними партнерами 
	Здійснення взаємодії з установами та організаціями соціального напрямку:

· управління соціального захисту населення Костянтинівської міської ради;

· служба у справах дітей Костянтинівської міської ради;

· міське управління освіти Костянтинівської міської ради, в т.ч. центр практичної психології МіськУО Костянтинівської міської ради;

· відділ у справах сім,ї та молоді Костянтинівської міської ради;

· Костянтинівський відділ Національної поліції (сектор превентивної освіти ювенальної поліції)

· міськрайонний відділ з питань пробації;

· заклади охорони здоров,я;
· центр зайнятості;

· Костянтинівське  бюро правової допомоги Крматорського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги;

· Костянтинівський відділ Головного управління державної  міграційної служби; 

· территоріальний центр соціального обслуговування Костянтинівської міської ради;

· КУ «Соціальний гуртожиток»;

· центр обліку бездомних та будинок нічного перебування ;

- управління комунального господарства Костянтинівської міської ради;

· Костянтинівська міжрайонна організація «Червоного Хреста»;

   -   представники депутатського корпусу.
	протягом року
	Директор,
фахівці із соціальної роботи

	4.2.9.
	Робота із ЗМІ, здійснення соціальної реклами
	Розповсюдження плакатів, інформаційних буклетів соціального напрямку.

Освітлення роботи центру в засобах масової інформації та на сайті Костянтинівської міської ради
Інформування населення про сімейні форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування через засоби масової інформації
	протягом року


	Фахівці із соціальної рботи
директор,




     4.3. Нормативно-правове та інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності центру СССДМ.

	№ з/п
	Вид документу
	Назва документу
	Термін підготовки
	виконавець

	4.3.1.
	Укладання(оновлення) угод з організаціями партнерами
	Угода про співпрацю
	січень-лютий
2018 року
	директор

	4.3.2.
	Підготовка документів на засідання виконавчого комітету Костянтинівської міської ради
	Інформація про діяльність Костянтинівського міського центру соціальних служб для сім,ї, дітей та молоді за 9 місяців 2018 року 
	вересень 2018 року
	директор

	
	
	Інформація про діяльність постійно-діючої спостережної комісії за 2018 рік 
	січень 2018 року
	директор

	4.3.3.
	Підготовка матеріалів на засідання комісій:
- з питань попередження насильства в сім,ї та роботі з сім`ями, які опинилися у складних життєвих обставинах;

- з  питань захисту прав дітей;

- з питань оздоровлення дітей;

· з питань боротьби зі злочинністю та корупцією;

· по боротьбі з наркоманією;

- постійно діюча спостережна комісія.
	За окремим планом
	протягом  

2018 року
	директор, фахівці із соціальної роботи

	4.3.4.
	Підготовка розпоряджень міського голови
	Проект розпорядження щодо преміювання та встановлення надбавок
	щомісяця
	директор

	4.3.5.
	Видання Наказів по ЦСССДМ
	Про графік відпусток.
Про щомісячну надбавку  та преміювання
Про кадровий резерв.

Про щорічну оцінку.

Про затвердження плану роботи.

Про соціальне інспектування.

Про регламент роботи.

Про взяття під соціальний супровід/ зняття з соціального супроводу.
Про відрядження.

Про проведення заходів інформаційно-просвітницького характеру
	протягом року
	директор

	4.3.6.
	Підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів
	Згідно функціональних обов,язків, графіку підготовки звітів
	протягом року
	директор, фахівці із соціальної роботи


5.Фінансово-економічне забезпечення та господарська діяльність.

	№  з/п
	Зміст заходу 
	Термін виконання 
	Виконавці 

	5.1.
	Реалізація  коштів міського бюджету на здійснення соціальної роботи та забезпечення їх цільового використання
	протягом року
	директор, провідний бухгалтер

	5.2.
	Розрахунки потреби видатків загального та спеціального фондів на  бюджетний рік для виконання центром СССДМ своїх функцій і завдань
	щоквартально
	провідний бухгалтер

	5.3.
	Здійснення ведення бухгалтерського обліку, всіх фінансових операцій в межах затверджених бюджетних асигнувань
	протягом року
	провідний бухгалтер

	5.4.
	Складання та подання фінансової звітності за формами, встановленими законодавством України
	протягом року
	провідний бухгалтер


Директор Костянтинівського міського центру соціальних служб для сім,ї, дітей та молоді                                                       Н.В.Лопатіна                               
